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一、ESM概念

（一）ESM—城市公共照明服务管理

ESM是能源服务管理（Energy Service & Management）的英文缩写，它的意思是由专业的能源服务管理机构采取现代化的技术和管理手段，服务于政府、企事业单位等用能单位，代为行使电路、电力设施及用电设备的维修、维保及节能服务，被服务单位根据服务项目支付一定的服务费用。ESM是合同能源管理EMC的一种延伸服务形式，也属于政府服务外包项目的重要组成部分，它是政府提高公共机构服务质量、降低运营成本、提升政府财政资源的使用效率有效的途径，原政府直接主导的管理方式变为“政府承担、定向委托、合同管理、评估兑现”的市场化运作服务模式。

（二）ESM营运模式

政府把公共照明系统的线路、电力、灯具等设备设施的全周期运营管理打包给能源服务管理机构并定期支付服务费用，能源服务管理机构根据服务合同，对被委托服务事项进行全周期运营管理。

（三）全周期运营管理概念

政府移交->日常维护->定期保养->完好运行->届满交还。

（四）能源服务管理机构职责

1、服务项目的日常运营管理；

2、提升项目服务质量的合理化建议和改进措施；

3、重大隐患排查上报和整改措施的方案制定；

4、能源节约方案的制定和实施；

5、重大维修事项的提请和组织实施；

6、定期和不定期向政府主管部门汇报项目运营情况。

（五）政府职责

1、提供拟外包项目（包括：电力线路、电力设施、用电设备等）的设计、施工及运维资料； 

2、协助能源服务管理机构办理全周期运营管理过程中所需的各项手续；

3、提供良好的投资经营环境，以确保合同约定的各项服务不受外界干扰；

4、协调相关职能部门配合支持该项工作的正常开展；

5、按照服务合同的规定按期支付给能源服务管理机构费用

（六）互利共赢

1、利用市场提高公共服务质量，降低运营成本，减轻政府负担；

2、有利于创新公共服务体制机制，深化行政管理体制改革，推进“服务型政府”的建设；

3、专业化的管理服务方式可最大化地发挥公共设施、设备的效能，延长使用寿命，切实保证财政资金的使用效果；     

4、培育壮大本地的社会服务产业，增加地方税收。

（七）扶持政策

1、《城市道路照明设施管理规定》

2、《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意见》国办发〔2013〕96号。
3、《国务院关于印发“十三五”节能减排综合工作方案通知》
4、《城市照明管理规定》

 HYPERLINK "https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E4%BD%8F%E6%88%BF%E5%92%8C%E5%9F%8E%E4%B9%A1%E5%BB%BA%E8%AE%BE%E9%83%A8&from=1012015a&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1dWPW0dn1PbnAn3mvDLrjnL0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3En1nsnWc3PWDs" \t "_blank" 中华人民共和国住房和城乡建设部令第4号
5、《中华人民共和国国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》　
6、《江苏省“十三五”节能规划》

7、《安徽省人民政府“十三五”节能减排实施方案 》

8、《山东省“十三五”节能减排综合工作方案》

9、《河南省“十三五”能源发展规划》

二、城市公共照明能源系统服务管理ESM实施方案
（一）综述

1、ESM服务管理的业务范围

（1）变压器的维护检修；

（2）电缆线路的维护检修；

（3）配电箱（柜）维护检修；

（4）灯杆的维护检修；

（5）灯具的维护检修；

（6）远程控制系统平台硬软件维护维保；

（7）太阳能路灯系统的维护检修。

2、执行依据

（1）《城市道路照明设计标准》（CJJ45-2015）

（2）《道路与街路照明灯具安全要求》（GB7000.5-2005）

（3）《灯具一般安全要求与试验》（GB7000.1-2007）

（4）《道路照明灯具光度测试》（GB9468-1988）

（5）《低压配电设计规范》（GB 50054）

（6）《电气装置安装工程电缆线路施工及验收规范》（GB 50168）

（7）《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》（GB 50169）

（8）《城市道路照明设计标准》（CJJ45-2015）

（9）《3.6KV-40.5KV交流金属封闭开关设备和控制设备》（GB3906-2006）

（10)《高压/低压预装式变电站》（GB/T 17467-1998）

（11）《地面用晶体硅光伏组件设计鉴定和定型》（GB/T 9535-1998)  

（12）《地面用太阳电池标定的一般规定》（GB/T 6497-1986） 
（二）维保组织机构及维保人员、设备计划

  公司在ESM所在地设立项目公司或项目部，并根据工作需要配置专业的工作班组，全权负责ESM区域的各项维修维保工作。

1、维保组织机构










2、项目部部门职能












3、人员配备                                                       表-1
	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	部门
	总负责人
	巡查组
	维保组
	智能化组
	 办公室
	应急班

	人数
	1名
	3名
	3名
	2名
	2名 
	3名


  4、工程设备配备                                                   表-2
	序号
	设备仪器名称
	数量
	备注

	1
	巡查车辆
	2辆
	 

	2
	升降工程车
	1辆
	 

	3
	发电机
	2台
	 

	4
	电焊机
	2台
	 

	5
	电缆故障测试仪
	2台
	

	6
	摇表
	3台
	

	7
	万用表
	5只
	

	8
	红外温度检测仪
	2台
	

	9
	分贝测试仪
	2台
	

	10
	钳形表
	2只
	

	11
	支架式穿线棒
	3台
	

	12
	接地电阻测试仪
	1台
	

	13
	转速测试仪
	2套
	

	14
	光强测试仪
	2套
	

	15
	色温测试仪
	2套
	

	16
	电钻
	2只
	

	17
	电烙铁
	5只
	

	18
	线号机
	2台
	

	19
	热风机
	2台
	

	20
	空压机
	1台
	

	21
	风镐
	1套
	

	22
	各类梯子
	5套
	

	23
	数字存储示波器
	1只
	

	24
	耐压测试仪
	1台
	

	25
	直流电阻测试仪
	1台
	

	26
	回路电阻测试仪
	1台
	 

	27
	电锤
	1只
	 

	28
	各类电工工具
	5套
	

	29
	掘土工具
	5套
	

	30
	各种绝缘护具
	5套
	

	31
	爬杆用具
	2套
	

	32
	电池测试仪
	1套
	

	33
	专业服装
	10套
	按人员配备


（三）工作内容

1、设备、设施日常巡查的工作范围

      ◆ 变压器：

（1）巡视路段路灯变压器附近有无其他施工影响变压器安全的，发现问题及时制止并向有关部门汇报；

（2）声音是否正常；

（3）检查变压器的负荷电流、运行电压是否正常；

（4）检查变压器有无渗油、漏油现象、油的颜色及油位是否正常；

（5）降温风扇和温度控制仪是否正常；

（6）变压器套管是否清洁，有无破损裂纹和放电痕迹；

（7）接线端子是否接触良好，无过热现象；

（8）吸潮器中的硅胶变色程度是否已经饱和；

（9）变压器接地是否良好；  

（10）变压器的电流和温度是否超过允许值；

（11）变压器上有无搭落的树枝、金属等杂物；

（12）变压器基础是否完好，有无下沉现象，固定是否牢固。

◆ 配电箱（柜）：

（1）巡视路段路灯配电箱（柜）附近有无其他施工影响配电箱安全的，发现问题及时制止并向有关部门汇报；

（2）查看外观是否完好无损，有无锈蚀情况；

（3）查看门锁是否正常，密封是否良好；

（4）查看各种元器件运行是否正常，有无异常声音和过热现象；

（5）集中控制器或时间控制器工作是否正常；

（6）各种控制指示仪表工作是否正常；

（7）接线接头是否松动、脱落；

（8）柜内线路是否有破损；

（9）配电箱接地螺栓是否接地可靠；

（10）查看安全标志是否明显、齐全；

◆ 电缆：

（1）巡视路段路灯电缆附近有无其他施工影响线路安全的，发现问题及时制止并向有关部门汇报；

（2）地埋、架空及灯杆内电缆是否完好无损；

（3）地缆线路上有无栽种树木、堆压重物、排泄化工污物；

（4）低压电缆绝缘电阻用摇表测量，绝缘电阻值必须在0.5兆欧以上；

（5）接地电缆对地电阻小于10欧姆；

（6）查看电缆有无缠绕、折弯、破损等安全隐患。

◆ 灯杆、挑臂及灯具支架：

（1） 灯杆、挑臂及灯具支架有无倾斜、锈蚀等情况；

（2） 杆基或灯具支架是否下沉、固定螺栓有无松动，防锈黄油有无外溢，防护螺帽有无丢失；

（3）检查有无损害灯杆及灯具支架安全的私拉广告和横幅的现象，发现情况立即向有关部门汇报；

（4）接地保护装置是否牢固可靠；

（5）灯具电气箱防护罩是否完整，紧固螺丝是否松动；

（6）灯具电气箱内接头是否紧固，电气器件是否齐全。

◆ 灯具：

（1）亮灯情况是否正常，直观检查光衰和频闪情况；

（2）灯具是否有倾斜、歪头等情况，灯头保险绳和灯头紧固螺丝有无松动、脱落；

（3）灯罩外壳是否损坏及积灰严重；

（4）单灯控制器工作是否正常；

（5）各种景观灯具密封是否良好；

（6）各种景观灯具安装位置是否有位移、倾斜。

◆ 太阳能灯具：

（1） 太阳能板是否有被撞击损坏；

（2） 太阳能板有无污迹、鸟粪、树叶等遮挡物；

（3） 蓄电池容量指示是否正常，蓄电池外观是否完整，连接线是否正常；

（4） 控制器指示是否正常，控制器连接线是否正常；

（5） 灯杆、灯具日常巡视内容同其他同类灯具;

（6） 太阳能灯具的开关灯时间是否正常，直观检查灯具的亮度及光衰频闪情况。

◆ 智能监控平台：

（1）监控室大屏、计算机、网络设备、打印设备、系统软件等工作是否正常；

（2）远程检测各集中管理器、单灯控制器工作是否正常；

（3）检查服务器的控制、运算、通讯等功能是否正常。

2、巡查工作内容构成                                            表-3
	序号
	巡查项
	巡查维保内容
	巡查周期

	1
	变压器
	外观及变压器上有无异物
	一天一次 

	2
	
	运行声音是否正常
	一周一次 

	3
	
	检测油位刻度、油颜色、油温度
	一周一次

	4
	
	有无漏油、渗油
	一周一次

	5
	
	套管有无破损、裂纹、污渍和放电痕迹
	一周一次

	6
	
	接地保护措施是否完好
	一周一次

	7
	
	检测运行电压、电流、温度
	一周一次 

	8
	
	防雷装置是否完好
	一月一次 

	9
	
	吸潮器中的硅胶变色程度是否已经饱和
	一月一次

	10
	
	接地电阻检测
	一年一次 

	11
	
	变压器的清洁、变压器接线端子紧固
	一年一次

	12
	
	变压器耐压检测
	一年一次

	13
	配电柜
	外观完好无损
	一周一次 

	14
	
	安全标志是否齐全
	一周一次 

	15
	
	接地保护是否牢靠
	一月一次 

	16
	
	门锁开关灵活，密封良好
	一月一次 

	17
	
	接线接头端子有无松动、过热现象
	一月一次 

	18
	
	柜内线路有无破损
	一月一次

	19
	
	断路器开合检测
	半年一次

	20
	
	集中控制器或时间控制器检测
	半年一次

	21
	
	接触器吸合检测
	半年一次

	22
	
	继电器吸合检测
	半年一次

	23
	
	熔断器检测
	半年一次

	24
	
	浪涌保护器检测
	半年一次

	25
	
	接地电阻检测
	一年一次

	26
	
	清洁整理柜内外
	一年一次

	27
	 灯杆、灯臂、灯具支架
	灯杆、灯臂及灯具支架是否倾斜
	一天一次

	28
	
	灯杆、灯臂及灯具支架是否有损坏
	一天一次

	29
	
	有无悬挂影响安全的横幅或广告牌
	一天一次

	30
	
	接地保护是否牢靠
	一月一次

	31
	
	杆基地面有无下沉及变形  
	一月一次

	32
	
	有无锈蚀严重的灯杆、灯臂及灯具支架
	一月一次

	33
	
	灯具电气箱防护罩是否完整，紧固螺丝是否松动
	一月一次

	34
	
	灯具电气箱内接头是否紧固，电气器件是否齐全
	一月一次

	35
	
	接地电阻检测
	一年一次

	36
	
	灯杆、灯臂及灯具支架清洁
	按需

	37
	灯具
	巡查灯具外观是否完好
	一天一次

	38
	
	光源亮化是否正常
	一天一次

	39
	
	灯具和灯杆固定是否牢固
	一月一次

	40
	
	查看各种景观灯具密封是否良好
	一月一次

	41
	
	查看各种景观灯具安装位置是否有位移、倾斜
	一月一次

	42
	
	单灯控制器检测
	半年一次

	43
	
	灯具清洗
	一年一次

	44
	电缆
	地下电缆路径上的路面是否正常 
	一天一次

	45
	
	电缆路径上是否有施工单位
	一天一次

	46
	
	 地缆线路上有无危害电缆安全的物品
	一天一次

	47
	
	电缆有无破损 接头有否过热及烧蚀情况
	一周一次

	48
	
	绝缘电阻检测 
	一年一次

	49
	太阳能灯具
	太阳能板有无撞击、损坏
	一天一次

	50
	
	太阳能板有无遮挡物
	一天一次

	51
	
	蓄电池容量指示是否正常
	一天一次

	52
	
	蓄电池外观是否完整
	一天一次

	53
	
	控制器指示是否正常
	一天一次

	54
	
	太阳能灯具的开关灯时间是否正常
	一月一次

	55
	
	灯具的亮度是否正常、有无光衰频闪情况
	一月一次

	56
	
	控制器连接线是否正常
	一月一次

	57
	
	蓄电池接线是否连接正常
	一月一次

	58
	智能监控平台
	监控室大屏、计算机、网络设备等工作是否正常
	一天一次

	59
	
	打印设备、系统软件等工作是否正常
	一天一次

	60
	
	远程检测集中控制器、单灯控制器工作是否正常
	一天一次

	61
	
	检查服务器的控制、运算、通讯等功能是否正常
	一天一次


3、保养、维护和维修

根据日常巡查巡视所反馈的维修、维保信息，项目部组织安排专业人员持证上岗作业，错开使用时段、限定工作时间，保质保量完成相关工作，并将维修内容和结果书面上报至相关工作组。

（1）灯具。对管辖区域内的所有灯具定期维护维保，工作内容包括：灯具定期清洗擦拭，电缆连接件、紧固件定期检修维护，保险丝、保险管、瓷插、空开、漏保等器件定期检修维护，更换损毁、老化的电源、光源、外壳、透光罩、保险绳等灯具部件。

（2）灯杆、灯臂及灯具支架。对倾斜、弯曲、表面锈蚀的灯杆、灯臂及灯具支架及时予以维修，对灯杆、灯臂及灯具支架的各紧固件定期予以紧固，对污染的灯杆、灯臂及灯具支架及时予以清洁处理，对灯具电气箱定期清洁并对箱内元器件工作状态进行检测、调整。                                                                

（3）线路电缆。对电缆定期进行绝缘测试，对接地电缆对地电阻定期进行检测，对问题路段予以整修，对破损电缆予以更换，对存在安全隐患的电缆予以整修。                                                        

（4）配电柜。对配电箱(柜)进行定期清洁整理，对损坏的断路器、接触器、中间继电器、熔断器、浪涌保护器、集中控制器等电气元件及时予以更换，定期进行箱体接地电阻绝缘检测、维保、更新。

（5）变压器。定期对变压器进行检修，对易损电气结构件如硅胶、螺丝、吸湿器、温度计、继电器、高低压套管、分接开关、阀门定期予以更换，定期对变压器进行接地电阻绝缘检测并保证工作正常，定期更换变压器油，定期对各个连接点进行紧固，定期对变压器进行耐压检测，定期对变压器壳体进行防腐处理。

（6）太阳能灯具。对撞击损坏的太阳能板予以更换，对太阳能板有污迹、鸟粪、树叶等遮挡物的予以清理，对于蓄电池外观不完整的予以维修更换，对于蓄电池容量指示及连接线不正常的予以维修更换，对于控制器指示及控制器连接线不正常的予以维修更换，对开关灯时间不正常的予以调整更换控制器，对光衰严重及有频闪情况的灯具予以更换。

（7）智能控制系统。对损坏的监控室大屏、计算机、网络设备、打印设备、系统软件予以维修，对问题单灯控制器、集中控制器等远程控制设备予以维修更换，对系统软件定期予以升级，定期清理系统垃圾以提高系统运行效率，对服务器的控制、运算、通讯等功能进行检修。

4、维保质量标准                                                 表-4
	序号
	维保项目
	完好标准

	1
	变压器
	1、运行声音无异常，油位及颜色正常，无漏油、渗油情况；

2、变压器套管清洁，无破损裂纹和放电痕迹；
3、降温风扇和温度控制仪运行正常；
4、接线端子接触良好，无过热现象；
5、变压器接地良好，变压器上无异物，固定牢靠无松动；

6、变压器表面无漆面剥落，无锈蚀，无变形；

7、变压器的负荷电流、运行电压在允许范围内；

8、吸潮器中的硅胶变色程度在许可范围内；

9、变压器接地良好；  

10、变压器的电流和温度在允许值范围内；

11、变压器基础完好，无下沉现象，固定牢固。

	2
	灯具
	1、灯具、灯架完好清洁，锈蚀面不应超过10%，搪瓷灯罩的搪瓷剥落面不应超过20%，灯具积污率应小于15%；

2、透明罩和玻璃灯罩无破碎和裂纹；

3、灯具四周无严重影响光照的树枝；

4、灯头无倾斜、歪头等情况，各种固定金具应固定牢靠，无严重锈蚀；

5、灯具引下线和管内穿线绝缘良好，无破皮；

6、灯罩内反光器要保持光亮；

7、各种景观灯具密封应良好，无水汽；

8、各种景观灯具安装位置应正常；

9、亮灯情况正常，无光衰和频闪现象；

10、单灯控制器工作正常。

	3
	灯杆、灯臂及灯具支架
	1、灯杆应垂直，倾斜度应小于1%；

2、灯杆、灯臂及灯具支架无损坏，油漆完好，无明显锈蚀，锈蚀率小于10%；

3、灯杆及灯具支架基础周围土地坚实无松动凸陷，混凝土无破损，抹面剥落不应大于10%；

4、杆基无下沉，防锈黄油无外溢，防护螺帽无丢失，基础法兰螺栓无松动，各种紧固件要固定牢靠；

5、灯臂与道路纵向应垂直，误差不应大于3度；

6、接地保护装置应完好无损；

7、灯具电气箱防护罩完整，紧固螺丝无松动；电气箱应清洁良好，放置平稳，高度一致。箱内应无严重积灰和各种异物；

8、灯具电气箱内电器设备应固定牢靠，接头无过热现象；

9、灯杆传动机构、挂脱钩要灵活可靠，钢丝绳无损伤，接头无松动；

10、高杆灯活动电缆应无受压、受损、老化现象，各相工作电流正常。

	4
	配电箱（柜）室 
	1、安全标志明显、齐全；

2、配电室门窗清洁无破损，房屋无渗漏水现象；

3、门锁正常，密封良好；配电箱（柜）体保持完整无缺，不渗水，无严重积灰、锈蚀，接地良好；

4、各电器件固定良好，无异常声音和过热现象，熔丝和各触点无烧伤；

5、柜内线路无破损；接线接头无松动、脱落；各种仪表完好，指示正确；各部件联接坚固无松动；

6、集中控制器或时间控制器工作正常。

	5
	电缆
	1、电缆线路的路面上应无开挖，植树及有害化学物品，线路标准应完好；

2、分段的绝缘电阻不低于0.5MΩ；

3、接地电缆对地电阻小于10欧姆；

4、电缆无缠绕、折弯、破损等安全隐患；电缆接头应完整无损，接线井完好、清洁；

5、地埋、架空及灯杆内电缆完好无损；

6、电缆线路在地上部分的保护管，设备无锈蚀，安装牢固。

	6
	太阳能灯具
	1、太阳能板应完好无损；

2、太阳能板应无污迹、鸟粪、树叶等遮挡物；

3、蓄电池容量指示应正常，蓄电池外观应完整，连接线应正常；

4、控制器指示、控制器连接线应正常；

5、灯杆、灯具应和其他同类灯具一样；

6、开关灯时间应正常；

7、无光衰和频闪情况。

	7
	智能监控平台
	1、监控室大屏、计算机、网络设备、打印设备、系统软件等工作正常；

2、远程控制各集中管理器、单灯控制器工作正常；

3、服务器的控制、运算、通讯等功能正常。


5、绩效评价标准

（1）平均亮灯率不低于98%，重大节假日和其它活动不低于99%。

（2）各种供电设备设施完好率99%。

（3）重大节假日及重大活动时，维保检修人员应在活动现场待命，并随时听取调遣。

（4）对危机人身及交通安全的路灯设施，一经发现，立即组织处理，直至修复完全。

（5）城市道路照明设施发生故障，应当于发现或者接到报告后2小时内到达现场进行处理。

（6）除灯具更换外，城市道路照明设施的一般故障应当于24小时内修复；严重故障除不可抗力原因外，应当于3个工作日内修复。

（7）项目部按月向主管部门书面汇报当月的维保工作情况，每季度要报季度总结，年度要报年度总结。在发现重大安全隐患和安全问题时，应及时上报。对于相关与安全、节能、创新的合理化建议，要及时向主管部门提请。

（8）城市照明设备、设施和灯具的运行维修情况要按规定建档保管，并随时接受主管部门和上级公司的查阅。

（9）ESM期满后，项目部应将完好的设备、设施移交给委托方，并做好完整的技术资料、档案资料的移交工作。
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